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TOTAL Servicios Financieros Empresa de
Créditos S.A.

Resumen

Moody’s Local afirma la categoria AA-.pe al Quinto y Sexto Programa de Bonos de Arrendamiento
Financiero de TOTAL Servicios Financieros Empresa de Créditos (en adelante, TOTAL Servicios
Financieros o la Compania). De igual manera, afirma la categoria A+.pe al Primer Programa de
Bonos Corporativos, y la categoria ML A-2+.pe al Segundo Programa de Instrumentos de Corto
Plazo. Por otro lado, afirma la categoria A.pe al Primer Programa de Bonos Subordinados. La
perspectiva es Estable.

Las clasificaciones asignadas consideran su relaciéon con el Grupo Progreso (Chile), con el cual
comparten accionistas comunes. Del mismo modo, considera la experiencia que tiene el Grupo
Progreso en operaciones de leasing y factoring en el mercado chileno, asi como su capacidad para
compartir ese know-how con la Compafiia.

Adicionalmente, la clasificacion considera el acceso de la Comparia al mercado de capitales
Peruano, lo que le ha permitido diversificar las fuentes de fondeo a través de emisiones de Bonos
de Arrendamiente Financiero "BAFY, Bonos Corporatives, Benes Suberdinados e Instrumentos de
Corto Plazo, complementando ademas su financiamiento con lineas de crédito de COFIDE y de
entidades multilaterales.

Del mismo modo, las categorias asignadas consideran el Ratio de Capital Global (RCG), el cual se
ha beneficiado en el periodo en revisidon por la contraccion en los activos ponderados por riesgo de
crédito y a pesar del pago de dividendos por cerca del 90% de las utilidades, lo que esta acorde con
la politica de dividendos establecida por la Compania.

Por otra parte, también se considera la experiencia de 25 afios de operaciones en el mercado de
arrendamiento financiero peruano, con una alta especializacién en los productos financieros que
ofrece; y cuyascaracteristicasde los bienes financiados le proporcionan una cobertura ante el riesgo
de no pago.

En el caso de los Bonos de Arrendamiento debe indicarse que, si bien no tiene contratos cedidos en
garantia; la mayor clasificacion en relacion a los bonos corporativos se sustenta en lo dispuesto en
el articulo 118 de la Ley de Bancos, el cual estable que "en el marco de un proceso de liquidacién del
Emisor, los activos (operaciones de arrendamiento financiero y bienes objeto de las mismas) y pasivos
vinculados con este tipo de operaciones se encontraran excluidos de la masa a ser liquidada y seran
transferidos por la SBS a otra empresa, siguiendo para ello el procedimiento que dicha entidad
determine”. En el caso de los Bonos Subordinados emitidos por TOTAL Servicios Financieros la
calificacién recoge la naturaleza de menor prelacién frente a los demads instrumentos de deuda de
la Compaiiia.

Sin perjuicio de lo antes mencionado, las calificaciones de TOTAL Servicios Financieros se
encuentran limitadas por el elevado nivel de competencia existente en el mercado al enfrentarse a
instituciones financieras de mayor alcance y dimension, asi como con un menor costo de fondeo.
Cabe precisar ademas que el tamafo de su operacion influye en su nivel de competitividad en
general. Asimismo, se considerd la concentracidn existente, que, si bien pueden movilizarse hacia
otros sectores 0 negocios, son susceptibles a la ocurrencia de ciclos econdmicos negativos.
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Por otro lado, la evaluacién recoge los altos niveles de morosidad que presenta la Compariia, que muestran una tendencia creciente en
los dltimos periodos evaluados acompafiados por menor saldo de cartera por la fuerte competencia que enfrenta, a lo que se agrega los
niveles de cobertura de provisiones respecto a su cartera morosa que se mantienen por debajo del 100%, lo que podria potencialmente
limitar el crecimiento de TOTAL Servicios Financieros ante la necesidad de seguir constituyendo provisiones de darse el deterioro en su
portafolio de colocaciones. Lo anterior, de acuerdo a lo indicado por la Gerencia, se encuentra mitigado por las garantias constituidas
por los bienes financiados de las operaciones de mediano plazo.

Por otra parte, se identifica cierta variabilidad en los niveles de liquidez. Al respecto, la TOTAL Servicios Financieros manifiesta que el
perfil de vencimiento y naturaleza de sus operaciones le permite anticipar las necesidades de liquidez para atender obligaciones. Del
mismo modo, la Compania sefiala que ante escenarios de estrés puede detener sus colocaciones (principalmente en factoring) y obtener
liquidez en el corto plazo.

Moodys Local considera un reto para la Compafia lograr expandir su cartera de créditos a fin de aumentar la generacién de ingresos,
considerando las condiciones de mercado de lento dinamismo econédmico, mayor competenciay altos costos operativos (alza en precios,
aumento en combustibles, piezas, etc.) que resultan en un cambio en las necesidades de sus clientes en el actual contexto econémico.
En este sentido, resultard relevante que la Compafia cumpla con sus proyecciones, logrando mejoras en sus indicadores de calidad de
cartera y rentabilidad, y que mantenga su participaciéon en un mercado cada vez mas competitivo, de cara a no afectar la percepcion de
riesgo y mantener las clasificaciones de riesgo otorgadas.

Finaimente, Magcdy's Local continuara monitoreando la capacidad de page de Total Servicios Financieros, asi como la evolucion de sus
principales métricas financieras, comunicando oportunamente al mercado cualquier variacion en la percepcion del riesgo de la Compafiia.

Factores que podrian llevar a un aumento en la clasificacion

»  Disminucién consistente de los ratios de morosidad de la carteray mayor cobertura de provisiones que permita reducir el indicador
de compromiso patrimonial.

»  Mayor diversificacion de la cartera de créditos.
»  Aumento en los niveles de liquidez de la Compania.

»  Incremento progresivo en los niveles de rentabilidad y eficiencia.

Factores que podrian llevar a una disminucion en la clasificacion

»  Disminucién sostenida de su cartera de colocacionesy participacién de mercado.

»  Deterioro de la calidad crediticia de la cartera de créditos e incremento de indicadores de morosidad.

»  Disminucién en la cobertura de provisiones de la cartera problema.

»  Deterioro del calce e indicadores de liquidez, aunado a una baja disponibilidad de lineas de crédito y/o acceso restringido al crédito.
»  Deterioro en los indicadores de solvencia, que limiten el crecimiento de la Entidad.

»  Modificaciones regulatorias que afecten negativamente las operaciones de la Entidad.

Limitantes encontradas durante el proceso de evaluacion

» Ninguna
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Indicadores Clave

Tabla 1
TOTAL SERVICIOS FINAN CIEROS EMPRESA DE CREDITOS SA.

Dic-23 Dic-22 Dic-21
Colocaciones Brutas (S Millones) 365.0 409.9 393.4
Ratio de Capital Global 17.65% 14.76% 14.39%
Cartera Problema/ Colocaciones Brutas 10.08% 7.87% 9.98%
Provisiones/ Cartera Problema 74.59% 77.27% 62.96%
ROAE 5.95% 9.82% 11.36%

*Ultimos 12 meses

NOTA: Los estados financieros de los afios 2021y 2022 incluyen a la subsidiaria Factoring Total, cuya fusién se hizo efectiva en enero de 2022. Los estados financieros de los afios 2019 y
2020 muestran la situacién financiera individual de TOTAL Servicios Financieros por lo que no fueron utilizados para la elaboracion del presente informe.

Fuente: TOTAL Servicios Financieros/ Elaboracion: Moody's Local

Generalidades

Perfil de la Compaiiia

TOTAL Servicios Financieros inicié operaciones en el Pert en 1998, como la Unica empresa especializada en arrendamiento financiero y
regulada por la SBS, bajo el nombre de Leasing Total S.A., partiendo con el know how heredado por su relacién con el Grupo Progreso de
Chile, grupo conformado por empresas dedicadas a brindar servicios financieros, principalmente en actividades de arrendamiento
financiero y de factoring. La institucion se especializa en actividades de arrendamiento financiero, principalmente de maquinariay de
vehiculos, enfocandose en pequefias y en medianas empresas, financiando también a grandes corporaciones, principalmente en los
sectores de: construccién, mineria, transporte y servicios. En el 2011, TOTAL Servicios Financieros constituy6é una subsidiaria peruana
denominada Factoring Total S.A., como entidad dedicada a realizar operaciones de descuento de facturas ("factoring™).

En Junta General de Accionistas, realizada 01 de diciembre del 2020, se aprob6 la ampliacién del objeto social de lainstitucién, asi como
su conversion a EDPYME. H 5 de marzo de 2021, en virtud de la autorizacién otorgada por Resolucién SBSN° 0064-2021 de esa fecha,
se autorizo la conversién de Leasing Total S.A a Entidad de Desarrollo de la Pequefiay Micro Empresa, bajo la denominacion de Servicios
Financieros TOTAL EDPYME v/o la denominacién abreviada "TOTAL, Servicios Financieros”, la misma que tendra la facultad de realizar
las operaciones sefialadas en el articulo 288 de la Ley General, asi como las operaciones a las que se refiere el numeral 14) del articulo
221 de la Ley General, respecto a emitir y colocar bonos en moneda nacional o extranjera, incluidos los ordinarios, los convertibles, los
de arrendamiento financiero.

En enero del 2022, a través de la Resolucion SBSN° 03245-2021, entr6 en vigencia la Fusién por Absorcién entre Servicios Financieros
Total EDPYME (sociedad absorbente) y Factoring Total S.A. (sociedad absorbida que se disuelve sin liquidarse). Asimismo, se autorizé que
la denominacién de Servicios Financieros TOTAL, EDPYME cambiara a TOTAL Servicios Financieros EDPYME, cuya abreviacion sera
“TOTAL Servicios Financiercs".

B 5 de abril de 2023 mediante la Resolucién SBS N° 01237-2023 autorizan a Total Servicios Financieros Edpyme la modificacién del
Estatuto Social de la Edpyme a efectos que, entre otras modificaciones, se registre el cambio de la denominacion social de la empresa a
“TOTAL Servicios Financieros Empresa de Créditos”.

Al 31 de diciembre de 2023, TOTAL Servicios Financieros mantiene el tercer lugar en cuanto a créditos directos, y cuarto en patrimonio
dentro del sistema de las empresas de créditos, con participaciones que a continuacion se detallan:

Tabla2
TOTALSERVICIOS FINAN CIEROS EMPRESA DE CREDITOS S.A.

Participacion de Mercado dentro de las Empresas de Crédito

Dic-23 Dic-22 Dic-21
Créditos Directos 13.12% 12.49% 12.74%
Patrimonio 14.06% 14.55% 12.52%

Fuente: SBS/ Haboracion: Maody's Lacal

Desarrollos Recientes

En la Junta Universal de Accionistas celebrada el 12 de enero de 2023 nombraron al Directorio para el periodo 2023 — 2026, siendo: (i)
Sr. Juan Pablo Diaz (Presidente del Directorio), (ii) Salomén Diaz (Vicepresidente del Directorio), (iii) Patricia Miloslavich, (iv) Luccia
Reynoso, y (v) Alex Zimmermann.
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El 4 de mayo se acuerda repartir utilidades obtenidas en el periodo 2022, de acuerdo con la politica de dividendos aprobada por acta de
Jdunta General de Accionistas de fecha 23 de mayo de 2018. H monto a distribuir es § 7.1 millones (89.87% de las utilidades).

En Sesion de Directorio del 1de junio de 2023, se aprueba laterminacién de larelacion laboral del sefior David Anibal Nuhez Molleapasa,
quien dejé de ejercer el cargo de Gerente General desde el 31 de julio de 2023, después de 25 anos a cargo de la empresa. Igualmente,
se aprueba la designacion del sefior Eduardo Armando Lora Mercado, quién ejerce el cargo de Gerente General desde el 1 de agosto de
2023 y Gerente de Finanzas hasta esta fecha (méas de diez aflos con la empresa). En reemplazo del Sr. Lora se incorpora al Sr. Erik Gomez
para ocupar la posicion de Gerente de Finanzas con MBA en Kellogg School of Management con mas de 15 afnos de experiencia en el
area de finanzas de empresas multinacionales lideres en sus respectivos rubros.

Con respecto a la economia nacional, al 31 de diciembre de 2023, el Producto Bruto Interno (PBI) se contrajo en 0.55% interanual,
principalmente por el menor dinamismo que tuvo el sector manufactura (-6.65%) por una menor actividad de la industria de bienes
intermedios y menor actividad en la elaboracién y conservacion de pescado por una reducida captura de especies. También se vieron
afectados los sectores de construccion (-7.86%), financiero (-7.85%), telecomunicaciones (-5.80%), agropecuario (-2.91%) y pesca
(-19.75%). Por otro lado, destaco el incremento de los sectores comercio (+2.36%) y mineria (+8.21%), este ultimo favorecido por el
inicio de operacion de la mina Quellaveco.

Lo anterior recoge el efecto de la conflictividad social (bloqueo de carreteras y cierre de aeropuertos) experimentada durante el afno
2023, asi como el impacto de los fendmenos climatolégicos que afectaron al pais, derivados del Ciclén Yaku y el Fenémeno H Nifo,
ademas de haber afrontado desafiantes condiciones de financiamiento y un contexto externo menosfavorable. A pesar de ello, Moody’s
Investor Service (MIS) considera que la economia peruana podria experimentar una recuperacion en el presente ejercicio.

Por otro lado, la tasa de interés de referencia se mantuvo en 6.25% al 7 de marzo de 2024, en vista que las presiones inflacionarias han
sido mas tenues, por lo cual el Banco Central de Reserva del Pert (BCRP) ha podido reducir paulatinamente este indicador, a fin de que
la actividad econdmica pueda continuar su recuperacion. Cabe precisar que la inflacion anualizada en Lima Metropolitana continua
presentando tendencia a la baja, ubicandose en 3.29% en febrero de 2024, cercano al rango meta de 3% establecido por el BCRP; sin
embargo, dicha tendencia podria verse afectada por un escenario internacional en el cual todavia la Reserva Federal de los Estados
Unidos (FED) viene aumentando su tasa de referencia, mientras que en el entorno local podrian existir presiones al alza en los precios
por los fendmenos H Nifio Costero y H Nifio Global.

Respecto al Sistema Financiero, cabe destacar que la SBS ha venido dictando nuevas medidas con la finalidad de adaptar la normativa
actual a los estandares internacionales del Comité de Basilea, asi como de asegurar la posicién de liquidez de las entidades financieras.
Adicionalmente, la SBS ha dictado normas excepcionales para contener el impacto en la capacidad de pago de los clientesde los eventos
extraordinarios de los Ultimos periodos (lo que incluy6 la posibilidad de realizar reprogramaciones y facilidades de pagos de ciertos tipos
de créditos).

Uno de los cambios mas relevantes esta relacionado a las modificaciones a la normativa aplicable al patrimonio efectivo para adecuarla
a Basilea Ill, que modifica su composicion, establece nuevos limites y requerimientos de capital (colchén de conservacién, por ciclo
econdmico y por riesgo de concentracién de mercado), y mejorar la calidad de la deuda subordinada computable en el patrimonio
efectivo, entre otros. Adicionalmente, se ampli6 el plazo de adecuacion del requerimiento minimo de solvencia, que serda de 9.0% hasta
agosto de 2024, ademdas de ampliar el plan de otras métricas complementarias.

Analisis financiero de TOTAL Servicios Financieros Empresa de Créditos S.A.

Los estados financieros auditados al 31 de diciembre de 2022, incluyen la fusién por absorcién de Factoring Total, por lo que los estados
financieros a diciembre de 2021 utilizados corresponden a las cifras consolidadas con dicha subsidiaria. En vista de lo anterior los
resultados al 31 de diciembre de 2021y 2022 son los Unicos comparables.

Activosy Calidad de Cartera

CONTRACCION EN COLOCACIONES, RESULTA EN AJUSTES EN LA CALIDAD DE CARTERA.

En lo que respecta a la cartera de créditos bruta, esta registré6 una contraccién interanual de 10.96% respecto a diciembre de 2022,
dindmica que recoge las menores colocaciones en arrendamiento financiero (-11.97%), descuentos (-21.84%) y factoring (-74.90%). La
caida del saldo de cartera se explica principalmente dentro de un escenario macroeconémico inflacionario que incrementé los precios
de combustibles, costos operativos y de renovaciéon de equipo, lo cual recay6 en la basqueda por parte de los clientes de vehiculos de
menor precio y en una menor demanda de los vehiculos con los cuales trabaja Total Servicios Financieros. Este ultimo punto cobra mayor
relevancia con la entrada de nuevos competidores en el mercado del Leasing en el Perd. Igualmente, para los primeros meses del afo se
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vieron impactados por la coyuntura nacional (conflictos sociales y eventos climatolégicos) que retrasaron las inversiones en
arrendamiento financiero y disminuyeron las operaciones de factoring.

Por tipo de crédito, la Compaiiia dirige el 66.72% a la mediana empresay 21.08% a la pequefia empresa, en linea con su estrategia de
negocios, con mayor participacién en el rubro de transporte, almacenamiento y comunicaciones, que en total representa
aproximadamente el 52% de la cartera.

En relacién a la calidad de la cartera, los créditos atrasados incrementaron 13.20%, lo que, junto a la contraccién de la cartera total,
resulté en un importante aumento en la cartera problema, situandose en 10.08%, desde 7.87% del cierre de 2022. Del mismo modo, la
cartera critica pas6 a representar un 15.36% (12.00% a diciembre de 2022) de las colocaciones de la entidad, producto de mayores
saldos en las categorias de deficiente y dudoso, reportando una cobertura de 48.09%. Por su parte, las provisiones sobre la cartera
problema, se siguen ubicando por debajo del 100% (74.59% al cierre de 2023), lo cual incide directamente sobre el compromiso
patrimonial neto de la entidad, exponiéndolo en un 11.95%. Sobre este punto se hace importante mencionar que, la cartera de
arrendamiento financiero (72.20% de la cartera total) cuenta con el respaldo del bien mueble dado en arrendamiento y otras garantias
complementarias, tales como hipotecasy prendas.

Gréfico 1 Gréfico 2
Estructura de Colocaciones por Tipo de Crédito Evolucion de Indicadores de Calidad de Cartera
B Medianas Empresas M Pequefias Empresas B Grandes Empresas .
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Fuente: TOTAL Servicios Financieros / Elzharacidn: Maady s Lacal Fuente: TOTAL Servicios Financieros / Elzharacidn: Moady's Lacal
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Pasivosy Esgructura de Fondeo

CONTRACCION EN EL FONDEO, ASOCIADO AL DECRECIMIENTO DELA CARTERA

B complejo escenario del 2023 a nivel econédmico y laincertidumbre en los mercados resultaron en un menor apetito de losinversionistas
locales a instrumentos de deuda a largo plazo, esto junto al comportamiento de la cartera, dio como resultado que la compariia no
emitiera bonos durante el 2023. No ha sido hasta inicios del 2024, que la Compafiia ha colocado US$6.0 millones en Bonos de
arrendamiento financiero a 5 afosy unatasa de 8%. Lo anterior explica la reduccion en bonos de arrendamiento financiero, asi como de
adeudosy obligaciones financieras por mayor costo de fondeo, conllevando alareduccién del endeudamiento contable, que pasa a 4.32x,
desde 4.80x en el 2022. De acuerdo alo indicado por la Gerencia, TOTAL Servicios Financieros ha sido la Gnica entidad financiera en salir
al mercado de valores peruano a través de un instrumento de renta fija por un plazo de hasta 5 afos desde el 2022.

La Compaiiia cuenta como principal proveedora de fondeo a COFIDE, con la cual mantuvo un saldo de §74.89 millones, representando
el 26.17% de los adeudosy son utilizados para atender a las PYME. Asimismo, mantiene lineas de corto con la banca local utilizadas para
el abastecimiento de fondos para las operaciones corrientesy apoyar la generacion de stock de cartera, la cual luego se traslada a emisién
de valores o fondeo internacional.

En lo que respecta al Ratio de Capital Global (RCG), este se ubic6 en 17.65% al cierre de diciembre de 2023, mejorando respecto al 14.76%
registrado al cierre del 2022. Esto Ultimo se explica principalmente por la contraccién de los activos ponderados por riesgo (-16.49%),
asociado a la menor colocacion de créditos. Por su parte, el acotado crecimiento del patrimonio efectivo (+0.46%) de TOTAL Servicios
Financieros se explica por el pago de dividendos del periodo de §/7.1 millones, lo que representa el 89.87% de las utilidades del afio 2022,
asi como una utilidad neta menor ala registrada el mismo afo (S/4.7 millones al cierre del 2023 vs §7.9 millones al cierre del 2022).
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Grafico 3 Gréfico 4
Evolucion de la Composicion de las Fuentes de Fondeo Composicion de los Adeudos y Obligaciones Financieras
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Fuente: TOTAL Servicios Financieros / Elabaracidn: Moady's Lacal Fuente: TOTAL Servicios Financieros / Elabaracion: Moody's Local

Solvencia

RATIO DE CAPITAL SEMANTIEN E POR ENCIMA DEL PROMEDIO DE LAS EMPRESAS DE CREDITOS.

Al cierre del 2023, el patrimonio efectivo de TOTAL Servicios Financieros totaliz6 85 millones y los activos ponderados por riesgo
sumaron $/481.62 millones, dando como resultado un ratio de capital global de 17.65%, el cual se ubica de manera favorable con
respecto alas empresas de créditos de 16.69% para el periodo en andlisis.

Rentabilidad y Eficiencia

RENTABILIDAD AFECTADA POR MAYORES GASTOS NO OPERATIVOS

TOTAL Servicios Financieros registré una utilidad neta de §/4.7 millones (-40.32% respecto al cierre de diciembre de 2022), lo cual se
encuentra principalmente explicado por el gasto incurrido en otras provisiones y depreciaciones (+105.18%) y un gasto no operacional
de §/3.4 millones asociado a la recuperacion de bienes entre noviembre y diciembre de 2023. Si bien las recuperaciones se dieron en los
Gltimos meses del ano 2023, en los primeros meses del 2024 ya se han registrado ingresos producto de la venta de dichos bienes, de
acuerdo alo indicado por la Gerencia. La dinamica previamente descrita derivé en un ROAEmenor de 5,95% (9.82% en 2022), asi como
un ROAA de 1.07% (1.68% en 2022).

Los ingresos financieros aumentaron 18.22%, a pesar de la contraccién de la cartera, lo que se explica por los incrementos en tasas
principalmente en productosde corto plazo; mientras que los gastos financieros aumentan 23.57% principalmente por mayores adeudos
y obligaciones financieras, dentro de un mercado de capitales con menor apetito y mayores tasas de interés por incremento de la tasa
de referencia para contener la inflacion. A pesar del mayor aumento en el costo financiero, el mayor rendimiento de los activos
productivos resulté e una mejora en el spread financiero, hasta ubicarse en 8.89%, desde 7.26% al cierre de 2022. Por otro lado, el gasto
de provisiones disminuye interanualmente en 9.14%, a pesar del deterioro evidenciado de la cartera critica. Lo anterior, de acuerdo alo
indicado por la Gerencia, esta en linea con las exigencias de la regulacién, considerando las garantias que respaldan sus créditos.

Los gastos de personal aumentan en 15.50%, producto de la contratacion de mayor personal para reforzar las areas de cobranza, legal y
tecnologia, no obstante, pudieron controlar los otros gastos operativos, como honorarios profesionales, gastos de cobranza, entre otros,
permitiendo que los gastos administrativosdisminuyeran en 1.19%. Parte importante del gasto de personal es explicado por laliquidacién
otorgada al ex Gerente General, que acompané a la empresa por mas de 25 afnos en el mercado. A pesar del control en los gastos
administrativos, la eficiencia operacional se deteriora, ante los menores ingresos por servicios, asi como en ingresos netos no
operacionales relacionados a gastos de recuperacion de bienes, comentados con anterioridad.

TOTAL Servicios Financieros Empresa de Créditos
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Gréfico 5 Grafico 6
Evolucion de los Margenes Evolucion de los Indicadores de Rentabilidad
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Fuente: TOTAL Servicios Financieros/ Elaharacian: Moady's Lacal Fuente: TOTAL Servicios Financieros / £laharacidn: Moady's Lacal

Liquidez y Calce de Operaciones

MEJORAN NIVELES DE LIQUIDEZ, PERO PERSISTEN DESCALCES EN EL CORTO PLAZO PRODUCTO DE LA NATURALEZA DE SUS
OPERACIONES.

Las disponibilidades aumentaron en un 35.96% con respecto a lo registrado durante el 2022, explicado por un mayor saldo de depésitos
a plazo de la entidad en instituciones financieras locales, ante la menor colocacién de créditos. Lo anterior ayudé a registrar un ratio
mayor de fondos disponibles a total de activo que alcanzé 3.71% en comparacion al 2.43% registrado en diciembre de 2022.

A diciembre del 2023, la Compafia presenta descalces en periodos superiores a 60 dias, los cuales son cubiertos por los saldos
acumulados de corto plazo. Esimportante mencionar que, las operaciones de TOTAL Servicios Financieros tienen estabilidad en cuanto
aplazosy a monedas, con una cartera cuya duracién promedio es 36 meses, a plazos similares de los bonos de arrendamiento financiero
emitidos para financiar sus operaciones. Los adeudados contratados tienen plazos diversos, a largo y a corto plazo, siendo utilizados para
financiar necesidades corrientes de capital de trabajo, para ser reemplazados por otras fuentes de financiamiento, determinando un calce
acumulado positivo que representa el 32.3% del patrimonio efectivo.

Gréfico 7 Grafico 8
Evolucion de los Indicadores de Liquidez Calce entre Activosy Pasivos sobre Patrimonio Efectivo
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TOTAL SERVICIOS FIN AN CIEROS EMPRESA DE CREDITOS S.A.

Principales Partidas del Estado de Situacion Financiera

(Miles de Soles) Dic-23 Dic-22 Dic-21
TOTAL ACTIVOS 416,090 468,134 477,475
Fondos Disponibles 15,444 11,360 43,605
Créditos Refinanciados y Reestructurados 639 335 735
Créditos Vencidos y en Cobranza Judicial 36,148 31,934 38,536
Colocaciones Brutas 364,963 409.899 393,387
Provisiones de Créditos Directos (27,439) (24,935) (24,725)
Colocaciones Netas 337,345 384,452 367,840
Otrosrendimientos devengados y cuentas por cobrar 14,494 17,431 18,186
Bienes adjudicados, dacionesy leasing en proceso 4,236 1,230 1,690
Activos Fijos Netos 15,234 15,722 16,132
TOTAL PASIVO 337,839 387,669 396,663
Adeudadosy Obligaciones Financieras 281,595 291,292 249,571
Emisiones 32,888 70,992 106,372
Cuentas por Pagar 3,276 4,487 7,727
TOTAL PATRIMONIO NETO 78,251 80,654 80,812
Capital Social 66,829 66,829 66,829
Reservas 6,579 5,786 4,889
Resultados Acumulados 4,843 8,038 9,094

Principales Partidas del Estado de Resultados

(Miles de Soles) Dic-23 Dic-22 Dic-21
Ingresos Financieros 66,274 56,062 50,900
Gastos Financieros (26,030) (21,065) (19,383)
Margen Financiero Bruto 40,244 34,997 31,517
Provisiones para Créditos Directos (7,861) (8,652) (10,707)
Margen Financiero Neto 32,383 26,345 20,810
Ingresos (Gastos) Netos por Servicios Financieros 8,272 11,054 9,849
Gastos Operativos 24597 (24,894) (19,880)
Margen Operacional Neto 16,058 12,504 10,779
Ingresos/ Gastos No Operacionales (8,956) (642) 3,396
Utilidad (Pérdida) Neta 4,729 7,924 8,974

Nota: Los estados financieros de los afios 2021y 2022 incluyen a la subsidiaria Factoring Total, cuya fusion se hizo efectiva en enero de 2022. Los estados financieros de los afos 2019 y
2020 muestran la situacién financiera individual de TOTAL Servicios Financieros por lo que no fueron utilizados para la elaboracién del presente informe.
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TOTAL SERVICIOS FIN AN CIEROS EMPRESA DE CREDITOS S.A.

INDICADORES FINANCIEROS Dic-23 Dic-22 Dic-21
Liquidez
Fondos Disponibles/ Total Activo 3.71% 2.43% 9.13%
Colocaciones Netas/ Fondeo Total 107.27% 106.12% 103.34%
Solvencia
Ratio de Capital Global (%) 17.65% 14.67% 14.39%
Pasivo / Patrimonio (veces) 4.32 4.80 4.91
Cartera Atrasada/ Patrimonio 46.19% 39.59% 47.69%
Compromiso Patrimonial Neto' 11.95% 9.09% 18.00%
Calidad de Activos
Cartera Atrasada / Colocaciones Brutas 9.90% 7.79% 9.80%
Créditos Atrasados con méas de 90 dias de atraso / Créditos Directos 7.96% 7.39% 8.36%
Cartera Problema? Colocaciones Brutas 10.08% 7.87% 9.98%
Cartera Problema + Castigos LTM/ Colocaciones Brutas + Castigos LTM 11.24% 9.52% 10.33%
Provisiones/ Cartera Atrasada 75.91% 78.08% 64.16%
Provisiones/ Cartera Problema 74.59% 77.27% 62.96%
Provisiones / Cartera Critica® (Veces) 48.09% 49.78% 45.23%
Rentabilidad
Margen Financiero Bruto 60.72% 62.43% 61.92%
Margen Financiero Neto 48.86% 46.99% 40.88%
Margen Operacional Neto 24.23% 22.30% 21.18%
Margen Neto 7.14% 14.13% 17.63%
ROAE* () 5.95% 9.82% 11.36%
ROAAS®) 1.07% 1.68% 1.99%
Rendimiento Sobre Activos de Intermediacion ) 16.53% 13.06% 12.17%
Costo de Fondeo ) 7.65% 5.81% 5.86%
Spread Financiero ) 8.89% 7.26% 6.31%
Ingresos No Operativos/ Utilidad Neta -71.60% 26.16% 57.43%
Eficiencia
Gastos Operativos/ Ingresos Financieros 37.11% 44.40% 39.06%
Eficiencia Operacional® 54.50% 51.73% 42.73%
Informacion Adicional
NUmero de deudores 1,766 1,596 n.d.
Crédito promedio (Y ) 230,477 251,656 n.d.
Numero de Personal 154 112 n.d.
Numero de Oficinas (seglin SBS) 1 1 1

Nota: Los estados financieros de los afios 2021y 2022 incluyen a la subsidiaria Factoring Total, cuya fusién se hizo efectiva en enero de 2022. Los estados financieros de los anos 2019 y
2020 muestran la situacién financiera individual de TOTAL Servicios Financieros por lo que no fueron utilizados para la elaboracién del presente informe.

*Indicadores anualizados.

"(Cartera Problema - Provisiones) / (Patrimonio Neto)

2 Cartera Atrasada y Refinanciada

®Crédito en situacién Deficiente, Dudoso y Pérdida

4 Return on Average Assets

5 Return on Average Equity

6 Gasto Operativo / (Utilidad Financiera Bruta + Ingresos Netos por Servicios Financieros + Ingresos Netos No Operacionales)
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Anexo |

Historia de Clasificacion"

TOTAL SERVICIOS FINAN CIEROS EMPRESA DE CREDITOS S.A.

Clasificacion Perspectiva Clasificacion Perspectiva
Instrumento Anterior Anter:ior Actual Act ur;l Definicion de la Categoria Actual
(al 30.06.23)% (al 31.12.23)
Segundo Programa de Instrumentos de Los emlso.res cIaS|f|cad.os en MLA-2.p9t|enen
Corto Plazo una capacidad por encima del promedio para
MLA-2+.pe Estable MLA-2+.pe Estable pagar obligaciones de corto plazo en
. comparacion con otras entidades y
(Hasta por US$10.0 millones) transacciones locales.
Quinto Programa de Bonos de Los emisores 0 emisiones clasificados en AA.pe
Arrendamiento Financiero ntan con una calidad crediticia muy fuerte
AA-.pe Estable  AA-pe Estable cuentan con unac ticia muy
en comparacién con otros emisiones y
(Hasta por US$80.0 millones) transacciones locales.
Sexto Programa de Bonos de Los emisores 0 emisiones clasificados en AA.pe
Arrendamiento Financiero ntan con una calidad crediticia muy fuerte
AA-.pe Estable  AA-pe Estable cuentan con una ticiamuy
en comparacién con otros emisionesy
(Hasta por US$100.0 millones) transacciones locales.
Primer Programa de Bonos Corporativos Los emisores o em|S|lones clas_lf_lc_ados en A.pe
cuentan con una calidad crediticia por encima
A+.pe Estable A+.pe Estable . e
. del promedio en comparacién con otros
(Hasta por US$20.0 millones) emisores y transacciones locales.
Primer Programa de Bonos Subordinados Los etm ISores o em 'Sl'lznjs CIZS,'tf_'C,adOS en Ajpe
cuentan con una calidad crediticia por encima
A.pe Estable A.pe Estable P

del promedio en comparacién con otros

(Hasta por US$5.0 millones) emisores y transacciones locales.

" | historial de las clasificaciones otorgadas en las dltimas cinco evaluaciones se encuentra disponible en la pdgina de Moody's L ozal,
2/ Sesion de Comité del 20 de setiembre de 2023.

Anexo |l
Detalle de los Instrumentos Clasificados

Primer Programa de Bonos Corporativos

En setiembre de 2019, la Empresa Factoring Total S.A. (que fue absorbida mediante proceso de fusién con TOTAL Servicios Financieros
Edpyme en enero de 2022) inscribié el Primer Programa de Bonos Corporativos de hasta US$20.0 millones. Dichos Bonos se encuentran
respaldados Unicamente por garantia genérica del patrimonio del Emisor:

Segunda Emision

Denominacién Primer Programa de Bonos Corporativos.
Bonos Corporativos, nominativos, indivisibles, libremente negociables, representados por anotaciones en
Instrumentos
cuenta.
Tipo de Oferta Publica en el mercado de capitales peruano.
Plazo del Programa 6 afios contados desde su inscripcién en el RPMV.
Moneda En délares americanos o Soles seglin seala moneda definida en cada emisién.
Monto maximo US$20.0 millones.

Podran ser emitidos en una o mas emisiones, cada una con una o mas series, cuyos términosy condiciones
serén informados a través del Complemento del Prospecto Marco y del Aviso de Oferta respectivos
B principal serd pagado seguin lostérminos, condicionesy plazos que se encuentren definidos en cada uno
Pago del Principal de los Contratos Complementarios y Prospectos Complementarios correspondientes a una Emisién
determinada.
Latasadeinteréso el rendimiento aplicable alos Bonos Corporativos de cada unade las series 0 emisiones
aemitir en el presente Programa serd definida en el Prospecto Marco y en sus respectivos complementos.
Garantia Respaldados genéricamente por el patrimonio del Emisor.
Denominacién Primer Programa de Bonos Corporativos.
Fuente: TOTAL Servicios Financieros / Haboracién: Moody s Local

Series

Pago de Intereses
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Primer Programa de Bonos Subordinados

En setiembre de 2020, la empresa TOTAL Servicios Financieros inscribié el Primer Programa de Bonos Subordinados TOTAL Servicios
Financieros EDPYME de hasta US$5.0 millones. Dichos Bonos se encuentran respaldados Unicamente por garantia genérica del
patrimonio del Emisor:

Primera
US$3.0 millones

Monto méaximo de Emisién

Monto colocado

US$2.3 millones

Saldo en circulacion (31.12.23)

US$2.3 millones

Plazo de la Emision

8 afos

Tasa de interés 8.1250%
Fecha de Colocacién 15/12/2021
Fecha de Vencimiento 16/12/2029
Tipo de Oferta Publica

Amortizacion

H pago del 100% del Principal sera amortizado a cabo en la Fecha de Redencién

Fuente: TOTAL Servicios Financieros / Elaboracién: Moody 's Local

Quinto Programa de Bonos Arrendamiento Financiero

En marzo de 2015, la empresa TOTAL Servicios Financieros inscribi6 el Quinto Programa de Bonos de Arrendamiento Financiero TOTAL
Servicios Financieros EDPYME de hasta US$80.0 millones. Dichos Bonos se encuentran respaldados nicamente por garantia genérica

del patrimonio del Emisor:

Décima

Serie

A

Monto méaximo de Emision

US$ 8.9 millones

Monto colocado

US$ 8.9 millones

Saldo en circulacién (31.12.23)

US$ 3.3 millones

Plazo de la Emision

4 anos

Tasa de interés 4.7500%
Fecha de Colocacién 25/02/2021
Fecha de Vencimiento 26/02/2025
Tipo de Oferta Publica

Amortizacion

Ocho (8) pagosiguales cada semestre vencido.

Fuente: TOTAL Servicios Financieros / Elaboracién: Moody “s Local

Sexto Programa de Bonos Arrendamiento Financiero

En setiembre de 2020, la Empresa TO TAL Servicios Financierosinscribié el Sexto Programa de Bonosde Arrendamiento Financiero TOTAL
Servicios Financieros EDPYME de hasta US$100.0 millones. Dichos Bonos se encuentran respaldados Gnicamente por garantia genérica

del patrimonio del Emisor:

Segunda
Serie A
Monto méaximo de Emision US$5.1 millones
Monto colocado US$5.1 millones
Saldo en circulacién (31.12.23) US$3.2 millones
Plazo de la Emision 4 afos
Tasa de interés 5.8750%
Fecha de Colocacién 30/03/2022
Fecha de Vencimiento 31/03/2026
Tipo de Oferta Publica

Amortizacion

Ocho (8) pagosiguales cada semestre vencido.

Fuente: TOTAL SF/ Haboracién: Moody s Local
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Segundo Programa de Instrumentos de Corto Plazo

En abril de 2019, la Empresa TOTAL Servicios Financieros inscribié el Segundo Programa de Instrumentos de Corto Plazo. Dichos Bonos
se encuentran respaldados Unicamente por garantia genérica del patrimonio del Emisor.

Emisor Factoring Total SA.

Denominaciéon Segundo Programa de Instrumentos de Corto Plazo.

Instrumentos Instrumentos de Corto Plazo

Tipo de Oferta Plblica en el mercado de capitales peruano.

NUmero de valores a emitir Una o mas series. B nimero maximo de cada serie serd establecido por el Gerente General.
Plazo del Programa 6 afios contados desde su inscripcién en el RPMV.

Moneda En délares americanos o Soles segun sea la moneda definida en cada emision.

Monto méaximo US$10.0 millones.

Podran ser emitidos en una o més emisiones, cada una con una o0 mas series, cuyos términosy condiciones

serdn informados a través del Complemento del Prospecto Marco y del Aviso de Oferta respectivos
Garantia Respaldadas genéricamente por el patrimonio del Emisor.

Fuente: TOTAL Servicios Financieros / Elaboracién: Moody s Local

Series
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Declaracion de Importancia

La clasificacion de riesgo del valor constituye Unicamente una opinidn profesional sobre la calidad crediticia del valor y/o de su emisor
respecto al pago de la obligacién representada por dicho valor. La clasificacion otorgada o emitida no constituye una recomendacién
para comprar, vender o mantener el valor y puede estar sujeta a actualizacién en cualquier momento. Asimismo, la presente Clasificacion
de riesgo es independiente y no ha sido influenciada por otras actividades de |a clasificadora. H presente informe se encuentra publicado
en la pagina web de la empresa (http://www.moodyslocal.com/country/pe/), donde se pueden consultar adicionalmente documentos
como el cédigo de conducta, la metodologia de clasificacion respectiva y las clasificaciones vigentes. La informaciéon utilizada en este
informe comprende los Estados Financieros Auditados al 31 de diciembre de 2022 y 2023 de Total Servicios Financieros Empresa de
Créditos S.A. Moody's Local comunica al mercado que la informacion ha sido obtenida principalmente de la Entidad clasificada y de
fuentes que se conecen cenfiables, por lo que ne se han realizade actividades de auditorfa scbre la misma. Meody's Local no garantiza
su exactitud o integridad y no asume responsabilidad por cualquier error u omisién en ella. Las actualizaciones del informe de clasificacion
se realizan segun la regulacién vigente. Adicionalmente, la opinién contenida en el informe resulta de la aplicacién rigurosa de la
Metodologia de Clasificacién de Bancos y Companias Financieras publicada en la pagina web de la empresa el 2 de agosto de 2021. Las
categorias otorgadas a las entidades financieras y de seguros se asignan segin lo estipulado por la Res. SBS 18400-2010/Art.17.
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de la posibilidad de dichas pérdidas o dafos, incluido pero no limitado a: (a) lucro cesante presente o futuro o (b) cualquier pérdida o dafo que surja cuando el instrumento financiero en cuestiéon no sea
objeto de una calificacién crediticia concreta otorgada por MOODY'S.

En la medida en que las leyes asi lo permitan, MOODY's y sus directores, oficiales, empleados, agentes, representantes, licenciadores y proveedores exime de cualquier responsabilidad con respecto a
pérdidas o dafos directos o indemnizatorios causados a cualquier persona o entidad, incluido pero no limitado a, negligencia (pero excluyendo fraude, conducta dolosa o cualquier otro tipo de
responsabilidad que, en aras de la claridad, no pueda ser excluida por ley), por parte de MOODY's o cualquiera de sus directores, oficiales, empleados, agentes, representantes, licenciadores o proveedores,
o con respecto atoda contingencia dentro o fuera del control de cualquiera de los anteriores, derivada de o relacionada con la informacién aqui contenida o el uso o imposibilidad de uso de tal informacién.

MOODY'SNO OTORGA NI OFRECE GARANTIA ALGUNA, EXPRESA O IMPLICITA, CON RESPECTO A LA PRECISION, OPORTUNIDAD, EXHAUSTIVIDAD, CO MERCIABILIDAD O IDONEIDAD PARA UN
FIN DETERMINADO SO BRE CALIFICACIONES CREDITICIAS, EVALUACIONES Y DEMAS OPINIONES O INFORMACION.

Maady's Investors Service, Inc, agencia de calificacian crediticia, subsidiaria de prapiedad total de Maoady's Corporatian " MCO™, informa por la prasente que la mayorls de los emisores de titulos de deuda
(incluidos bonos corporativos y municipales, obligaciones, notasy pagarés) y acciones preferentes calificados por Moody's Investors Service, Inc. han acordado, con anterioridad a la asignacién de cualquier
calificacion, abonar 4 Maady's Investars Service, In, par sus servicios de apinidn y calificacion, MCO y Moody's Investors Senvice tambign mantienen politicas y procedimientos para garantizar la
independencia de las calificacionesy los procesos de asignacion de calificacionss crediticias de Moody's Investors Service, Inc, La informacion relativa a ciertas afiliacioness que pudieran existirentre directores
de MCO y entidades calificadas, v entre entidades que tienen asignadas calificaciones crediticias de Maady's Investors Service y asimismo han notificado plblicamente a la SEC que poseen una participacion
en MO0 superion al 5%, s publica anualments en woaw.maadys.cam , bajo el capltule de "Imvestar Relations — Corporate Governance — Charter Documents- Director and Shareholder Affiliaticn Folicy™”
["Relaciones con Inversores - Gestién Corporativa — Documentos Constitutivos - Palitica sabig Ralaciones entra Dirgctares y Accionistas” ]

Maady's 5F Japan K.K., Moady's Local AR Agenite de Calificacion de Rigsga 5.4, Moody's Lacal BR Agéncia de Classificagda de Risco LTRA, Maady's Lacal MX 3.4, de Cv, LY, Maady's Local PE Clasificadara
de Riesga 5.4, y Moody's Local PA Calificadara de Riesgo 5.4, [canjuntarments, las "Moody's Mon-NRSRO CRAS", por sus siglas en ingles) son subsidiarias de agencias de calificacion crediticia de propiedad
tatal indirecta de MC O, Minguna de las Maady's Man-NRSRO CRAs es una Organizacion Reconocida Nacionalmente como Organizacion Estadistica de Calificacion Crediticia.

Términos adicionales solo para Australia: Cualquier publicacién en Australia de este documento se realiza conforme a la Licencia de Servicios Financieros en Australia de la filial de MOODY's, Moody's
Investors Service Pty Limited ABN 61003 399 657AFSL 336969 y/o Moody's Analytics Australia Pty Ltd ABN 94 105 136 972 AFSL 383569 (seguin corresponda). Este documento esta destinado Unicamente
a "clientes mayoristas” segun la dispuesto en el articula 7610 de la Ley de Saciedades de 2001, Al accader a este dacurnenta desde cualquier lugar dentro de Australia, usted declara ante MOODY'S ser un
"cliente mayorista" o estar accediendo al mismo como un representante de aquél, asi como que ni usted ni la entidad a la que representa divulgaran, directa o indirectamente, este documento ni su
cantenida a "clisntes minoristas” seglin se desprende del artfcula 7810 de la Ley de Saciedades de 20010, Las calificacionss craditicias de MOODY'S son opiniones sobre la calidad crediticia de una obligacion
de deuda del emisor y no sobre los valores de capital del emisor ni ninguna otra forma de instrumento que se encuentre a disposicion de clientes minoristas.

Términos adicionales solo para India: Las calificaciones crediticias, Evaluaciones, otras opiniones y Materiales de Moody's no estan destinados a ser utilizados ni deben ser confiados por usuarios ubicados
en India en relacion con valores cotizados o propuestos para su cotizacién en bolsas de valores de la India.

Términos adicionales con respecto a las Opiniones de la Segunda Parte (segtin se define en los Simbolos y Definiciones de Calificacién de Moody's Investors Service): Por favor notar que una Opinién de la
Segunda Parte ("OSP") no es una "calificacion crediticia". La emision de OSPs no es una actividad regulada en muchas jurisdicciones, incluida Singapur.

JAPON: En Japon, el desarrollo y la provision de OSPs se clasifican como "Negocios Secundarios', no como "Negocios de Calificacién Crediticia", y no estan sujetos a las regulaciones aplicables a los
"Negocios de Calificacion Crediticia" segun la Ley de Instrumentos Financieros y la Ley de Intercambio de Japdn y su regulacion relevante. RPC: Cualquier OSP: (1) no constituye una Evaluacién de Bonos
Verdes de la RPC segun se define en las leyes o regulaciones pertinentes de la RPC; (2) no puede incluirse en ninguna declaracion de registro, circular de oferta, prospecto ni en ningin otro documento
presentado a las autoridades regulatorias de la RPC ni utilizarse para cumplir con ningtn requisito de divulgacion regulatoria de la RPC; y (3) no puede utilizarse en la RPC para ninguin propésito regulatorio
ni para ningln otro propdsito que no esté permitido por las leyes o regulaciones pertinentes de la RPC. Para los fines de este descargo de responsabilidad, "RPC" se refiere a la parte continental de la
Republica Popular China, excluyendo Hong Kong, Macao y Taiwan.
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