INFORMACION DE RECLAMOS ATENDIDOS Periodo: Del 01/08/2025 al 31/08/2025

Reclamos absueltos Tiempo de

Operaciones-Servicios absolucion

Motivo de reclamo )
o productos Afavordela  Afavordel (CIER
habiles)

empresa usuario
Arrendamiento

1 ) . Reporte indebido en la central de riesgos 1 15
financiero
Arrendamiento Incumplimiento de clausulas de los contratos, pélizas, 1 4
2 financiero condiciones, acuerdos

Arrendamiento . ,
. . Problemas relacionados a garantias 1 1
3 financiero

TOTAL DE RECLAMOS RECIBIDOS DENTRO DEL PERIODO 3
TOTAL N° OPERACIONES DENTRO DEL PERIODO 1065




