
INFORMACIÓN DE RECLAMOS ATENDIDOS

A favor de la 

empresa

A favor del 

usuario 

1
Crédito a pequeñas y 

medianas empresas
1 14

2

Arrendamiento 

financiero
1 9

3

Arrendamiento 

financiero
1 15

4

Arrendamiento 

financiero
1 15

4 13.3

TOTAL DE RECLAMOS RECIBIDOS DENTRO DEL PERIODO 4

TOTAL Nº OPERACIONES DENTRO DEL PERIODO 1054

Problemas en la contratación 

Problemas en la contratación 

Problemas en la contratación 

Problemas en la contratación 

Motivo de reclamo
Operaciones-Servicios 

o productos
Nº

Reclamos absueltos Tiempo de 

absolución 

(días hábiles)

Período: Del 01/09/2025 al 30/09/2025


